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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het 

uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over de buitenschoolse opvang en de inspectiegeschiedenis, 

volgen de bevindingen op hoofdlijnen. 

  

Buitenschoolse Opvang De Bulte maakt onderdeel uit van Stichting de Achthoek Kinderopvang.  

De BSO is gevestigd in basisschool Antonius te Vragender en heeft 30 kindplaatsen. 

  

Inspectiegeschiedenis: 

Mei 2019: Jaarlijks onderzoek, de locatie voldoet aan de getoetste wettelijke voorschriften; 

2020: In verband met Corona-maatregelen heeft er geen bezoek plaatsgevonden; 

Juli 2021: Jaarlijks onderzoek. Er is een tekortkoming geconstateerd op het domein: 'Personeel en 

groepen'; 

November 2022: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden; 

2023: Er heeft geen inspectie plaats gevonden. 

  

Bevindingen: 

Op 9 januari 2024 is BSO De Bulte, in opdracht van de gemeente Oost Gelre bezocht voor een 

jaarlijks onderzoek.  

Tijdens het huidige onderzoek is geconstateerd dat aan één van de kwaliteitseisen niet is voldaan. 

Dit betreft de voorwaarde: ''Accommodatie''. 

  

Een nadere toelichting is in dit rapport te lezen. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 

Handhaving op het domein '' Accommodatie''.  
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogische praktijk 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

Binnen het domein 'Pedagogisch klimaat' is een observatie uitgevoerd naar de uitvoering van het 

pedagogisch beleidsplan in de praktijk. Het oordeel ten aanzien van de verantwoorde kinderopvang 

is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observatie van de pedagogische praktijk. 

  

De observatie is uitgevoerd op dinsdag 9 januari. Tijdens deze inspectie zijn de volgende 

momenten geobserveerd:  

- Eet- en drinkmoment; 

- Vrij spel en uitleg activiteit. 

  

Op de volgende aspecten van verantwoorde kinderopvang is toegezien: 

1. Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er is respect voor de 

autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag 

van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen. 

2. Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van: motorische vaardigheden; 

cognitieve vaardigheden; taalvaardigheden; creatieve vaardigheden. Dit gebeurt zodanig dat 

kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende 

omgeving. 

3. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

4. Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Op alle aspecten wordt toegezien, er worden er 2 beschreven.  

  

Observatie-aspect 1 

Bij BSO De Bulte zijn vaste beroepskrachten aanwezig. 

De beroepskrachten reageren op de kinderen en geven uitleg wat ze gaan doen. 

Ze luisteren naar wat de kinderen vertellen en de voorstellen die kinderen doen. Er is steeds 

interactie. 

Voor de kinderen zijn er leeftijdsgenootjes waar ze mee kunnen spelen. 

Kinderen die zich wat terugtrekken worden gezien. Kinderen die wat druk zijn, hierbij wordt uitleg 

gegeven wat wenselijk is. Dit wordt consequent herhaald. Naar aanleiding van de drukte bij de 

oudere kinderen wordt het voorstel gedaan naar buiten te gaan en een knutselactiviteit omtrent 

dinosaurussen wordt even achterwege gelaten. Er is wel veel enthousiasme bij het thema: 

dinosaurussen, maar het buitenspelen krijgt van de kinderen de voorkeur.  

Buiten komen kinderen tot spel.  

Bij het in de kring gaan moeten de beroepskrachten veel corrigeren, ze geven uitleg en zijn 

vriendelijk en proberen een consequente houding aan te nemen. 
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Conclusie 

De groep is druk, echter de beroepskrachten blijven in gesprek en signaleren waar kinderen zich 

terugtrekken door de dynamiek in de groep, waardoor er aandacht is voor het welbevinden van de 

kinderen 

  

Observatie-aspect 4 

Onenigheden worden besproken, regels en structuur worden herhaald. Er wordt uitleg geven wat 

wenselijk is. 

Aan kinderen wordt uitleg gegeven over het waarom.  

Structuur, regels en afspraken worden gehanteerd. 

De beroepskrachten proberen richting te geven en door correctie inzicht te geven in het gedrag van 

het kind. 

 

Conclusie 

De groep is druk, door regels en het bieden van structuur wordt er richting gegeven/waarden en 

normen. 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek anders namelijk: (Mevrouw Bongers. 16 januari.) 

• Gesprek beroepskracht(en) (9 januari) 

• Observatie (9 januari) 

• Pedagogisch beleidsplan (BSO de Bulte Oktober 2023) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De aanwezige beroepskrachten staan ingeschreven in het personenregister en zijn gekoppeld aan 

Stichting De Achthoek. 

Hiermee wordt voldaan aan de voorwaarde. 

Opleidingseisen 

De aanwezige beroepskrachten beschikken over een passende opleiding. 

Hiermee wordt voldaan aan de voorwaarden. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

BSO De Bulte heeft 30 kindplaatsen en heeft 2 groepsruimtes in basisschool Antonius. 

Er is 1 groepsruimte welke gedeeld wordt met de peuteropvang en de tweede groepsruimte lis de 

naastgelegen groepsruimte. 

Echter deze groepsruimte is een klaslokaal, de groep kinderen die gebruik maakt van deze 

groepsruimte, zitten in een kring in een hoek van het lokaal met de beroepskracht om hun eet- en 

drinkmoment te doen. 

Na het eet- en drinkmoment verlaten ze het lokaal. 

De leerkracht is ook nog aanwezig in het klaslokaal. 

  

Uit deze situatie is de conclusie als volgt: 

Deze binnenruimte waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, is 

veilig, maar niet toegankelijk en niet passend ingericht. 

In het inspectierapport van 2022 staat dat de ruimtes worden ingedeeld met verrijdbare kasten, de 

kasten waren bij de inspectie van 9 januari niet meer aanwezig waardoor de ruimte niet ingedeeld 

kon worden. 

  

Deze bovenstaande situatie is door de toezichthouder besproken met de beroepskracht en de 

manager. 

  

Conclusie 

Er wordt niet voldaan aan de voorwaarden en hierdoor is het een tekortkoming. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek anders namelijk: (Mevrouw Bongers. 16 januari.) 

• Gesprek beroepskracht(en) (9 januari) 

• Observatie (9 januari) 

• Pedagogisch beleid. BSO de Bulte Oktober 2023  
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• klachten en geschillen. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een Interne klachtenregeling en zijn aangesloten bij de Geschillencommissie.  

De klachtenregeling staat op de website en in deze regeling staat een verwijzing naar de 

Geschillencommissie. 

  

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- De klacht zorgvuldig onderzoekt;  

- De ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;  

- De klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;  

- De klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;  

- De ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;  

- In het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd.  

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de voorwaarden. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Klachtenregeling (Interne klachtenregeling Stichting de Achthoek november 2022) 

• Website 

• Gesprek beroepskracht 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO de Bulte 

Website : http://www.deachthoek.com 

Vestigingsnummer KvK : 000022493336 

Aantal kindplaatsen : 30 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting de Achthoek 

Adres houder : Varsseveldseweg 65d 

Postcode en plaats : 7131 JA Lichtenvoorde 

Website : www.deachthoek.com 

KvK nummer : 09156010 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mevr. C. Stijnman 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Oost Gelre 

Adres : Postbus 17 

Postcode en plaats : 7130 AA LICHTENVOORDE 
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Planning 

Datum inspectie : 09-01-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 19-01-2024 

Zienswijze houder : 22-01-2024 

Vaststelling inspectierapport : 23-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 23-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 23-01-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 26-01-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

  

Met ingang van 1 april 2019 is het aantal kindplaatsen op BSO de Bulte in Vragender uitgebreid 

van 18 naar 30 kindplaatsen. 

Het lokaal waar op dat moment de BSO is gehuisvest delen we met de peuterspeelzaal van de 

Achthoek en is helemaal passend ingericht. 

Vanwege een groeiende wachtlijst waren we genoodzaakt om uit te breiden. 

  

Samen met de directie van de basisschool waarin we zijn gehuisvest is gezocht naar een passende 

2e ruimte. 

Er werd gekozen voor een aangrenzend klaslokaal dat af en toe ook werd gebruikt voor onderwijs. 

Inmiddels is deze ruimte alle dagen van de week in gebruik door onderwijs en maken we op basis 

van nevengebruik gebruik van deze ruimte. 

Deze ruimte was altijd passend ingericht voor de BSO.  

  

Met het herinrichten van het lokaal door de leerkracht is de BSO ietwat ondergeschoven geworden. 

Dit was al door ons opgemerkt en ook wij zijn de mening toegedaan dat deze ruimte op dit 

moment niet passend genoeg is voor de BSO. 

Er zijn onvoldoende activiteitenplekken voor de BSO-kinderen. 

  

We zijn hierover in overleg met de directie van school. Er zijn inmiddels al afspraken gemaakt over 

het opnieuw toevoegen van extra activiteitenplekken. Ik ben ervan overtuigd dat we hier samen 

uitkomen. Hiervoor is voldoende welwillendheid van beide kanten. 

De leerkracht van de groep is na schooltijd nog wel even in het lokaal om haar werkzaamheden af 

te ronden. 

Ook hierover worden afspraken gemaakt. 

  

Hopelijk kan deze zienswijze worden toegevoegd, aan het definitieve rapport, waarvoor dank. 

 

Hartelijke groet, 

Namens Stichting de Achthoek 

Gemma Bongers, coördinator, 

  

 

 

 

 

 

 

 


