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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Deze inspectie heeft plaats gevonden op basis van flexibel inspecteren, dat houdt in dat de vaste
set is losgelaten.

In deze inspectie zijn de voorwaarden beoordeeld die betrekking hebben op "pedagogiek™ en
certificaat kinder-EHBO.

Beschouwing
De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het

uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over de buitenschoolse opvang en de inspectiegeschiedenis,
volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden in het rapport per domein verder uitgewerkt.

BSO De Daltons is gevestigd in basisschool Antonius te Lievelde en is onderdeel van Kinderopvang
Stichting De Achthoek. De BSO maakt gebruik van een vaste groepsruimte in de school.
Opvang wordt aangeboden aan kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar.

Inspectiegeschiedenis.

02-06-2020; Onderzoek voor registratie plaatsgevonden. Naar aanleiding van het onderzoek
adviseert de toezichthouder de gemeente om BSO de Daltons op te nemen in het landelijk register;
29-09-2020; Onderzoek na registratie. Tijdens dit onderzoek zijn er geen overtredingen
geconstateerd;

2021; Er heeft geen onderzoek plaatsgevonden i.v.m. de coronacrisis.

15-03-2022; Op het moment van de inspectie was er een nieuwe beroepskracht gestart op deze
locatie, het kinder-EHBO-certificaat is verlopen.

Bevindingen.

Aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan.

Het EHBO-certificaat van de beroepskracht is gecontroleerd en voldoet.
Een verder toelichting is te lezen in het rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

BSO De Daltons beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er zorg voor dat in
de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

De beroepskracht vertelt enthousiast over de visie en wat hierin belangrijk is;

De beroepskracht geeft aan kinderen willen te laten ontdekken, te verwonderen. Ze ziet zichzelf als
begeleider en iemand die sturing kan geven.

Kinderparticipatie is onderdeel van de visie, zo legt ze uit. Vanuit die kinderparticipatie komen
thema's voort, maar ook activiteiten.

Het thema nu is: Het grote Dino thema.

Citaat uit het pedagogisch beleid:

"Het scheppen van een omgeving waar de kinderen zich prettig voelen en zichzelf kunnen zijn
zodat ze zich vanuit deze veilige basis kunnen ontwikkelen tot zelfstandige, sociale mensen met
zelfvertrouwen en verantwoordelijkheidsgevoel en respect voor zichzelf en voor anderen'.

Het pedagogisch beleidsplan bevat een beschrijving:

¢ Van de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde
buitenschoolse opvang,

e Van de wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden
gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere
ondersteuning.

e Van de wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind
met de ouders bespreekt. Citaat uit het pedagogisch beleidsplan: "Om het welbevinden van
kinderen te toetsen voeren we jaarlijks welbevindingsgesprekken. In principe voert de mentor
dit gesprek met het kind. Ouders krijgen bij de overdracht aan het eind van de dag een kopie
van de ingevulde vragenlijst, die kort wordt toegelicht. Mochten ouders n.a.v. deze uitkomsten
een gesprek willen hebben met de mentor dan wordt er een afspraak gepland".

e Van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de
wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio.

e Van de wijze waarop kinderen kunnen wennen

e Van de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden
afgeweken van de benodigde personele inzet

e Van de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen
verlaten.

e Van het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang
gedurende extra dagdelen.

e Van de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse
opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
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Conclusie
Er wordt voldaan aan de voorwaarden met betrekking tot het pedagogisch beleid.

Pedagogische praktijk

In de Wet Kinderopvang, artikel 1.49 lid 1 staat beschreven: Een houder van een kindercentrum
biedt verantwoorde kinderopvang, waaronder wordt verstaan: het in een veilige en gezonde
omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het bevorderen van de persoonlijke en
sociale competentie van kinderen en de socialisatie van kinderen door overdracht van algemeen
aanvaarde waarden en normen.

Op de volgende aspecten van verantwoorde kinderopvang is toegezien:

A. Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er is respect voor de
autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag
van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen.

B. Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van: motorische vaardigheden;
cognitieve vaardigheden; taalvaardigheden; creatieve vaardigheden. Dit gebeurt zodanig dat
kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving.

C. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden.

D. Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

De observatie is uitgevoerd op dinsdag 22 augustus 2023. Er zijn 8 kinderen aanwezig en
1 beroepskracht.

Observatie aspect A:

De beroepskrachten communiceren met de kinderen. De beroepskracht voert gesprekken met de
kinderen.

Er is een vaste beroepskracht aanwezig en er zijn leeftijdsgenootjes en kinderen van dezelfde
school aanwezig.

De beroepskracht luistert naar de ideeén van de kinderen en vraagt de kinderen met haar mee te
denken. Kinderen worden enthousiast en helpen de beroepskracht met een lijstje te maken van
welke leerkracht op welke groep werkt.

Observatie aspect B:

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting. Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde individuele
en groepsactiviteiten.

Er is kinderparticipatie zo legt de beroepskracht uit. Kinderen denken mee en verzinnen activiteiten
die zij leuk vinden om te doen. De beroepskracht begeleidt en stimuleert.

De beroepskracht legt uit dat ze kinderen graag wil verwonderen.

De kinderen komen tot spel , oudere kinderen hebben meer verantwoordelijkheid. Er is een kind
dat de andere kinderen bij elkaar roept om aan tafel iets te drinken en te eten.
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Observatie aspect C:

Kinderen zoeken elkaar op en komen tot spel met elkaar.

De sfeer is ontspannen. Er zijn geen conflicten, het is harmonieus.

De kinderen hebben oog voor elkaar en helpen elkaar.

Samen aan tafel om te eten , er volgen onderlinge gesprekjes. De beroepskracht begeleidt en stelt
vragen.

Observatie aspect D:
Er zijn afspraken en regels. Kinderen zijn op de hoogte van de dagindeling
Er wordt gehandeld naar de regels en afspraken.

Conclusie
BSO de Daltons voldoet aan de voorwaarden van het bieden van verantwoorde buitenschoolse
opvang.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (22 augustus)
e Observatie(s) (22 augustus)
e Pedagogisch beleidsplan (juni 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerkers.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskracht staat ingeschreven in het personenregister kinderopvang en is
gekoppeld aan Stichting de Achthoek.

Opleidingseisen

De aanwezige beroepskracht beschikt over een passend diploma, de toezichthouder heeft het
diploma ingezien.

De pedagogisch beleidsmedewerker beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van beroepskrachten bij de
uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en implementatie van pedagogische
beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in.

En legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder
geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de
uitvoering van de werkzaamheden.

De houder beschrijft dit in het volgende document:

"Plan van aanpak inzet pedagogisch beleidsmedewerker/- coach".

De beroepskracht geeft aan coaching te hebben ontvangen, door middel van "het kwaliteitenspel"
en video-interactie-begeleiding heeft de coaching plaats gevonden.

Ook worden met regelmaat onderwerpen uitgediept in bijeenkomsten waar wordt samengevoegd
met andere locaties.

Zo is kinderparticipatie al eens een onderwerp geweest.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Plan van aanpak inzet pedagogisch beleidsmedewerker/- coach. 1 januari 2023
. Mail over de kwalificatie van PBM; 12-4-2019
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid; Kinder-EHBO

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De inspectie van 15 maart 2022:

Vanuit de inspectie op 15 maart is er een volgende tekortkoming naar voren gekomen en het
schrijven van de gemeente geeft daarin het volgende aan:

"Op 15 maart 2022 heeft de inspecteur van de GGD tijdens een inspectie geconstateerd dat de
aanwezige beroepskracht niet in het bezit was van een geldige EHBO-certificaat. Op 7 april 2022
hebben wij de aanwijzing opgelegd om de tekortkoming op te lossen en herhaling ervan te
voorkomen. U heeft op 12 april 2022 ons een e-mail gestuurd waarin u aangeeft dat de
beroepskracht het EHBO certificaat inmiddels behaald heeft. In deze brief leest u onze reactie."

De inspectie van 22 augustus:
Tijdens de inspectie van 22 augustus heeft de toezichthouder het certificaat Kinder-EHBO ingezien:
het certificaat voldoet.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e EHBO certifica(a)t(en)
e 30 juni 2022: aanwijzingsbrief ""herstelde aanwijzing''.
e Inspectierapport van 15-3-2022

8 van 14
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-08-2023

BSO de Daltons te Lievelde




Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BSO de Daltons

: http://www.deachthoek.nl
: 000022493913

1 16

: Stichting de Achthoek
: Varsseveldseweg 65d
: 7131 JA Lichtenvoorde
: www.deachthoek.com
: 09156010

:Ja

: GGD Noord- en Oost- Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. C. Stijnman

: Oost Gelre
: Postbus 17
: 7130 AA LICHTENVOORDE
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Planning

Datum inspectie : 22-08-2023
Opstellen concept inspectierapport : 29-08-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 01-09-2023
Verzenden inspectierapport naar houder : 01-09-2023
Verzenden inspectierapport naar : 01-09-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 06-09-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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