11,
o

L
i
@@g <

Moord- en Oost-Gelderland

Inspectierapport

Klein Duimpje (KDV)

Meddoseweg 23

7142 HA Groenlo

Registratienummer 113251452

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Noord- en Oost-Gelderland
Oost Gelre

23-05-2023

Jaarlijks onderzoek

Definitief

13-06-2023



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
(27Tl g Lo 10 LY T [ PP 3
Advies aan College van BRW ... 4

Observaties €N DeVINAINGEN ... e e e ettt e aaaaas 5
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 5
PErSONEEl BN GIrOBPEN .. ittt 6
Veiligheid en gezondheid .....coviiiiiii i e 7
L@ 18T [T o =Tl o | P 10

Overzicht getoetste INSpeCtie-IteMS ..vii i e e 13
PedagogisCh KlIMaat. .. ..ovieiii e e 13
L= o] g LT = g e o =T =T o P 13
Veiligheid en gezondheid ......ovviiiiiiii e 13
L@ T8 T =T o /=T o | 16

(1Yo LAY L = o EIRYFo Yo A T=T 11 T [P 20
(@)= e L=Ta TSN =T o PP 20
LT e LY7o E=IN o o T8 [ [ PP 20

GEgEVENS L0 ZICNE L.t a 20
Gegevens t0eziChthoUder (GGD) .uiuiiuiiit ittt e e e e e e aneeeneanans 20
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) . u.ui i s 20
[ F= T a1 1 T« [P PP 21

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrUm ... .o e aens 22

2 van 22

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 23-05-2023

Klein Duimpje te Groenlo



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

GGD Noord- en Oost-Gelderland is in samenwerking met de gemeente begonnen met flexibel
inspecteren. Dit heeft als einddoel een verhoging van de kwaliteit van de kinderopvang in
Nederland.

De volgende voorwaarden zijn onderzocht:
e Pedagogisch klimaat;

e Personeel en groepen:

e Veiligheid en gezondheid;

e  Ouderrecht.

Beschouwing
Algemene kenmerken

Peuterspeelzaal Klein Duimpje is gevestigd in hetzelfde gebouw als de basisschool, St. Ludgerus,
in de buurtschap Zwolle in Groenlo. De peuterspeelzaal is twee dagdelen per week geopend,

op dinsdag- en donderdagochtend van 8.30 tot 12.00 uur. De groep heeft de beschikking over een
eigen omheinde buitenspeelruimte. Deze locatie beschikt over 13 kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis

2019: Uit het jaarlijks onderzoek is naar voren gekomen dat aan alle getoetste wettelijke
voorschriften wordt voldaan. 2020: In verband met de coronacrisis heeft er geen locatie bezoek
plaatsgevonden.

2021: Uit het jaarlijks onderzoek is naar voren gekomen dat aan alle getoetste wettelijke
voorschriften wordt voldaan.

2022: Jaarlijks onderzoek; aan de getoetste voorwaarden is voldaan.
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Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld genaamd: 'Pedagogisch beleidsplan
Peuterspeelzalen en Kinderopvang 0-4 jaar', versie januari 2023. In hoofdstuk 2 van het
beleidsplan is de volgende visie opgenomen:

"2. Visie en doelstelling;

2.1. Visie Stichting de Achthoek op de ontwikkeling van kinderen tussen 0-4 jaar

Spelen is essentieel voor de ontwikkeling van jonge kinderen. Al spelend ontdekken kinderen de
wereld om zich heen. Voldoende en veelzijdige speelmogelijkheden dragen bij aan de ontwikkeling
van kinderen en aan het voorkomen van achterstanden. Zich ontwikkelen doet ieder kind op zijn
eigen unieke wijze en in zijn eigen tempo. Daarbij speelt de omgeving van het kind een belangrijke
rol, de houding van opvoeders en de interactie tussen het kind en de opvoeders.'"

In de praktijk

Tijdens de inspectie is de zien dat de ruimte zorgt voor uitdaging. De kinderen kunnen zelf
speelgoed pakken en doen dit ook. Een kind pakt de doktersspullen en loopt hier mee rond.

De beroepskracht ziet dit en laat het even gebeuren. Vervolgens zegt ze: "X, dus jij wil dokter zijn?
Wil je iemand beter maken? Kom maar bij mij!" De beroepskracht complimenteert het kind en
zegt: "wat goed van jou!" De beroepskracht zit op een stoel en doet de hamer en knietest (knie en
reflexhamer) voor bij zichzelf. Vervolgens geeft de beroepskracht de hamer aan het kindje die op
de knie van de beroepskracht tikt. De voet van de beroepskracht gaat omhoog.

Dit voorbeeldje is een uit velen die tijdens de inspectie gezien zijn. De beroepskracht is in staat in
korte tijd meerdere kinderen op deze wijze te bedienen en elke interactie te benutten ter
ontwikkeling van de kinderen.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 23-05-2023)

e Observatie(s) (d.d. 23-05-2023)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Peuterspeelzalen en Kinderopvang 0-4 jaar,
versie januari 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Houder

De functionarissen/bestuurders conform NHR van de houder zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang (PRK). Daarbij is de verklaring omtrent gedrag goedgekeurd.

Beroepskrachten
De aanwezige beroepskrachten staan ingeschreven en gekoppeld in het PRK aan de houder.

De aanwezige beroepskracht(en), stagiaires en andere structureel aanwezigen staan ingeschreven
in het PRK en gekoppeld aan de houder, Stichting De Achthoek.

Conclusie:
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 23-05-2023)
e Observatie(s) (d.d. 23-05-2023)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een Beleid Veiligheid en Gezondheid, dat ertoe leidt dat de veiligheid en

gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. Het veiligheids- en

gezondheidsbeleid omvat een beschrijving van de risico’s die de opvang van kinderen van de
locatie met mee zich brengt, waarbij in ieder geval ingegaan wordt op:

. De beleidscyclus waaronder de implementatie, evaluatie, en indien nodig actualisatie van het
veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e Het beleid op voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid;

e Het beleid op voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende gezondheid;

e De omgang met kleine risico's;

e Het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag;

e De wijze waarop het beleid en de actualisatie hiervan inzichtelijk is voor ouders en
medewerkers;

e Het beleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt
geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van
kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico’s met
grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend
gedrag.

In het beleid veiligheid en gezondheid staat de volgende missie beschreven:
"2.1 Missie;

Wij vangen kinderen op in een veilige en gezonde omgeving. Dit doen we door:
e kinderen af te schermen van grote risico’s

e kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s

e kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling."

In hoofdstuk 5.1 zijn de risico's op grensoverschrijdend gedrag beschreven:

"5.1 Grensoverschrijdend gedrag

Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op
het welbevinden van het getroffen kind. In het beleid moet daarom worden beschreven hoe het
risico op grensoverschrijdend gedrag door zowel aanwezige volwassenen als kinderen zo veel als
mogelijk wordt beperkt. Het gaat om het risico op grensoverschrijdend gedrag door
beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige
volwassenen en kinderen. Onder grensoverschrijdend gedrag vallen zowel seksuele, fysieke als
psychische grensoverschrijdingen. Het ziet bijvoorbeeld ook toe op pestgedrag van kinderen
onderling.
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Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op
het welbevinden van het getroffen kind. Op onze locaties heeft dit thema dan ook onze bijzondere
aandacht. We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met
elkaar te voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt: Tijdens teamoverleggen
wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een open cultuur te creéren waarbij
medewerkers elkaar durven aan te spreken. In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen
dat kinderen wordt geleerd hoe je met elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en
waarden. Zo weten kinderen wat wel en niet toelaatbaar is, en wat gepast en ongepast gedrag is.
Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij bepaald gedrag
ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op momenten dat dit nodig is.

De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen:

. We werken met een vierogenprincipe.

e Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG verklaring).

e Medewerkers kennen het vierogenprincipe

e Het vierogenbeleid wordt goed nageleefd.

e Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vierogenbeleid niet goed wordt
nageleefd.

e Medewerkers weten hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandeld op
de opvang.

e Eris een protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed. (meldcode
kindermishandeling en huiselijk geweld.)

e Medewerkers kennen het protocol wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed.

e In het protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag gaan we uitgebreid in op
het vermoeden van seksueel overschrijdend gedrag. Hiervoor is een stappenplan opgenomen.'

In de praktijk

Tijdens de inspectie is gezien dat de ruimte is ingericht om grensoverschrijdend gedrag te
voorkomen. De verschoonruimte/toiletruimte bevindt zich achter een muurtje dat voorzien is van
een raam. Vanuit de groepsruimte is er altijd zicht én kan er ook meegeluisterd worden.

In het beleid veiligheid en gezondheid is de achterwachtregeling opgenomen dat toegespitst is op
de locatie.

"5.3 Achterwachtregeling

Op de peuterspeelzalen zijn PM’ers nooit alleen omdat ze in een basisschool zijn gehuisvest. Voor
de dagopvang geldt dat er altijd mensen van andere organisaties in het gebouw zijn. Als dit niet
het geval is start de huishoudelijk medewerkster eerder met haar werkzaamheden. Op deze wijze
is het vierogenprincipe gewaarborgd. Bij calamiteiten is er voor zowel de peuterspeelzalen als de
dagopvang een achterwachtregeling. De medewerkers van de peuterspeelzalen kunnen te allen
tijde contact zoeken met de codrdinator. In het werkplan van de dagopvang en de BSO staat
beschreven hoe de achterwachtregeling is geregeld."

In de praktijk

Tijdens de inspectie is te zien dat de peuteropvang in een school gehuisvest is. De personeelsleden
van de school kunnen dienen als achterwacht. Daarnaast is op de groep een stagiaire of vrijwilliger
aanwezig die tevens als achterwacht kan fungeren.

De beroepskracht is zich bewust van de locatiespecifieke risico's. De beroepskracht is hier bewust
mee bezig. Daarnaast zijn er weinig risico's op deze opvanglocatie. Het is een overzichtelijke kleine
locatie met eigen middelen. Het beleid veiligheid en gezondheid wordt op regelmatige basis
geévalueerd, geactualiseerd en geimplementeerd.
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EHBO
De aanwezige beroepskracht is in het bezit van een geldig EHBO-certificaat.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een protocol ‘kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag’ voor de
kinderopvang vastgesteld. Met daarin onder andere de volgende onderwerpen:

e Het stappenplan;

e De meldcode inclusief afwegingskader;

e De meldplicht;

¢ Hoe om te gaan met seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.

De meldcode kindermishandeling en de daarbij behorende te volgen stappen zijn overzichtelijk op
de groep gehangen in de keuken.

Meldcode

Uit het interview met de beroepskrachten blijken dat zij voldoende kennis hebben van de door de
houder vastgestelde meldcode: zij kunnen signalen van kindermishandeling en huiselijk geweld
benoemen en kunnen aangeven welke stappen zij dienen te nemen bij een vermoeden.

Vertrouwensinspecteur

De beroepskracht blijkt op de hoogte van de wijze hoe te handelen indien een persoon werkzaam
bij de houder, zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of
mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder aangeboden opvang.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 23-05-2023)

e Observatie(s) (d.d. 23-05-2023)

e EHBO certifica(a)t(en)

e Beleid achterwacht

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Beleidsplan Veiligheid en Gezondheid, versie februari 2023)
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder beschikt over een website. De houder benoemt het pedagogisch beleid op de website en
in het informatieboekje, versie februari 2023 geplaatst ter informatie voor ouders.

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid door middel van, onder andere:
e De website;

e Plaatsingsgesprek;

e Nieuwsbrieven;

e  Oudercommissie;

e Informatieboekje.

Geschillen
De houder brengt de ouder via het informatieboekje op passende wijze op de hoogte van de weg
naar de geschillencommissie.

Inspectierapport
Het inspectierapport van de GGD is gemakkelijk te vinden op de algemene website onder het
tabblad 'buitenschoolse opvang 4-12'. Het rapport wordt geopend zodra er op de link geklikt wordt.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden worden voldaan.

Oudercommissie

De houder heeft zowel een algemeen reglement oudercommissie en een huishoudelijk reglement
vastgesteld. Deze bevat onder andere de volgende onderdelen:

e Het aantal leden;

e De wijze waarop de leden worden gekozen;

e De commissie bepaalt haar eigen werkwijze;

e De zittingsduur van de leden.

Stichting de Achthoek beschikt over een overkoepelende oudercommissie en commissies per
locatie. In de overkoepelende oudercommissie zitten leden van verschillende locaties.
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In de praktijk

Uit het interview met de beroepskracht blijkt dat KDV Klein Duimpje niet beschikt over een
oudercommissie. De beroepskracht benoemd dat hieraan gewerkt wordt en er momenteel één
ouder aangegeven heeft in de commissie te willen. Dit is terug te lezen in de notulen van het
werkoverleg.

De beroepskracht benoemd dat de ouders uitgenodigd worden tijdens het halen/brengen van de
kinderen. Vanwege het laagdrempelige contact met de ouders is dit volgens de beroepskracht de
methode

In de informatiebrief, verzonden aan de ouders staat het volgende dat betrekking heeft op de
werving van nieuwe leden in de oudercommissie.

"Zitting nemen?

Het streven is om van alle locaties een vertegenwoordiger te hebben in de commissie. Heeft u
belangstelling om zelf zitting te gaan nemen en zo uw locatie te vertegenwoordigen, laat het ons
weten,; oudercommissiepeuterspeelzalen@deachthoek.com.”

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Klachten en geschillen

In het document: "Interne klachtenregeling Stichting de Achthoek", versie november 2022 is een

klachtenprocedure opgenomen door de houder en omvat tenminste informatie dat de houder:

e De klacht zorgvuldig onderzoekt;

e De ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e De klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e De klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e De ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e In het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder heeft de inhoud van bovenstaande klachtenprocedure tevens op de website geplaatst en
inzichtelijk gemaakt via de ouderapp.

Klachtenjaarverslag

"Het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; Er was in 2022 één klacht van een
ouder betreffende locatie BSO Het Gele Park. Deze klacht betrof de planning versus de
ouderbijdrage en de gevoerde communicatie door de Achthoek hierover.”

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Conclusie:
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 23-05-2023)

e Reglement oudercommissie (Reglement Oudercommissie, versie juni 2019)

e Informatiemateriaal voor ouders (Informatiebrief oudercommissie peuterspeelzalen versie
november 2022)

e Klachtenregeling (Interne klachtenregeling Stichting de Achthoek, versie november 2022)

e Jaarverslag klachten (Jaarverslag 2022 klachtenregeling, mei 2023)

e Aansluiting geschillencommissie

e Informatieboekje peuterspeelzalen - Stichting de Achthoek januari 2023

e  Werkoverleg en kindbespreking Klein Duimpje d.d. 31 januari 2023

e Werkoverleg en kindbespreking Klein Duimpje d.d. 28 maart 2023

e Huishoudelijk reglement oudercommissie, versie juni 2019
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum informeert de ouders nadrukkelijk over de tijden waarop er
minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal aanwezige kinderen,
alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en wordt voldaan aan de
inzet van het minimaal aantal beroepskrachten op basis van de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te hemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Klein Duimpje

: http://www.deachthoek.com
: 000022494499

113

: Nee

: Stichting de Achthoek
: Varsseveldseweg 65d

: 7131 JA Lichtenvoorde
: www.deachthoek.com
: 09156010

tJa

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: T. Sloetjes

: Oost Gelre
: Postbus 17
: 7130 AA LICHTENVOORDE
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Planning

Datum inspectie : 23-05-2023
Opstellen concept inspectierapport : 09-06-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 13-06-2023
Verzenden inspectierapport naar houder : 13-06-2023
Verzenden inspectierapport naar : 13-06-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 16-06-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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